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2FA - FORMACION Y SOPORTE DE AYUDA

» Configuracion del 2FA desde fuera de la Red de Centros: VIDEO

» Extension de Authenticator para Explorador Microsoft Edge: ViDEO

> Guifa de instalacién 2FA - ALUMNADO: DOCUMENTO GUIA

> Preguntas Frecuentes instalaciéon 2FA - ALUMNADO: ACCESO

> Mas guias de ayuda: ACCESO

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA FAMILIAS

Apoyo basico de nivel 1 de forma presencial en los Espacios CyL Digital y también a través de su
teléfono 900 por WhatsApp, a las familias de alumnado vulnerable y en brecha digital que tengan
problema en la instalacion del 2FA condicional.

Asesoramiento presencial (sin cita previa):
o Espacio CyL Digital Valladolid: C/ Enrique IV, s/n
o Horario: de lunes a viernes: 9:00-14:30 horas
Asesoramiento telefonico gratuito o WhatsApp:
o Teléfono del CAU CyL Digital: 900 909 752

o Horario: delunes aviernes de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas, y sabados de 10:00
a 14:00 h.

Se trata de una atencidn basica de primer nivel.

Para cuestiones técnicas mas avanzadas o que no sepanresolver, deberan dirigirse al siguiente correo:
soporte.2fa@educa.jcyl.es

Acceso a grabaciones de sesiones formativas y materiales de cursos anteriores en el portal de
Educacyl: Actividades formativas para familias.
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http://iesparquesol.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/Formacion_Doble_Factor_Familias.pdf
https://youtu.be/rS6wn8rB6zw?si=BGdJt7ATIqSYRIpu
https://youtu.be/2_2-RjFb5aA?si=qTvGnbMzlXvY5_FR
http://iesparquesol.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/ALUMNADO_-_Guia_Instalacion_2FA_Condicional_V2.3.pdf
http://iesparquesol.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/Preguntas_Frecuentes_2FA_Alumnos.V3.2.pdf
http://iesparquesol.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_item=628&wid_seccion=57
mailto:soporte.2fa@educa.jcyl.es
https://www.educa.jcyl.es/dpvalladolid/es/informacion-especifica-dp-valladolid/area-programas-educativos/tic-sigie/actividades-formativas-centros-alumnado-familias/actividades-formativas-familias?skipcache=6085709341

